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Acik Kapi Sube Miidiirliigii
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No Hizmetin Ad1 Basvuruda istenilen Belgeler Hizmetin
Tamamlanma
Siiresi (En Geg)
1 Valiliklere sahsen, web sitesi, mobil uygulama, e-devlet
tizerinden ya da diger yontemler ile yapilan bagvurular
glektronlk sisteme kaydede:rek" 'I'|gl|l hlz.r'net b|.r|mlle.r|ne Elektronik ortamda yapilan basvuru
iletmek,  basvurularin = Ongdriilen  siire  icerisinde )
cevaplandirilmasini saglamak ve sonuglandirilincaya kadar 7 giin
stireci takip etmek.
2 Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler yiizli,
samimi ve giliven verici bir sekilde kargilamak; vatandaglarin
dilek ve taleplerini dinleyerek bagvurularina iliskin sorularini
ayrintili olarak cevaplamak 5-10dk
3 4982 sayili Kanun geregince yapilan basvurular. Dilek¢e veya elektronik ortamda gonderilen basvuru (Bilgi
edinme bagvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi,
ikametgah veya is adresi, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel
kisinin {invan1 ve adresi ile yetkili kiginin imzas1 ve yetki .
belgesinin bulunmas1 gerekir) 15 giin
4 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun|Dilek¢e (Dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya
geregince yapilan bagvurular. ikametgah adresinin bulunmas1 gerekir)
30 giin
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